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PRESENTACIîN

La creatividad debe estar en todo el proceso proyectual, desde la lectura del brief hasta

el arte final.

En el complejo contexto del mercado global actual, las habilidades y competencias del

comunicador y el dise–ador requieren de una profesionalidad altamente cualificada para las

tareas de concepci—n de estrategias y la formalizaci—n eficiente de mensajes.

Cada vez es m‡s importante la imagen y la relaci—n que establecen las organizaciones pœblicas

y privadas con la sociedad. Tanto las empresas como las instituciones pœblicas han pasado

de lanzar y comunicar productos o servicios al mercado a gestionar una Comunicaci—n

EstratŽgica. Ante un pœblico mejor informado y m‡s exigente se hace necesaria una mayor

profesionalizaci—n para informar, comunicar y transmitir las caracter’sticas de productos y

servicios y, adem‡s, para demostrar transparencia, responsabilidad y una actitud Žtica.

En este entorno, el dise–o gr‡fico constituye la herramienta m‡s contundente y eficaz para

destacar y persuadir, porque permite a las organizaciones darse a conocer, comunicar y

convencer visualmente de la forma m‡s directa y r‡pida. Asimismo, la disciplina del  dise–o

gr‡fico y el saber hacer propio de la creaci—n de artefactos comunicativos pone a disposici—n

una herramienta para pensar, concebir, proyectar y comunicar de forma estratŽgica.

La finalidad de este Posgrado es formar a profesionales de la comunicaci—n y el dise–o con

una visi—n global y estratŽgica, capaces de estructurar soluciones innovadoras a corto, medio

y largo plazo, y de integrar tanto los medios de comunicaci—n tradicionales como aquellos

aparecidos con las nuevas tecnolog’as.
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Objetivos

01. Destacar el papel central de la Comunicaci—n EstratŽgica como factor de an‡lisis, de

      diferenciaci—n y de posicionamiento tanto para las organizaciones del sector privado como

      para las del sector pœblico.

02. Dotar al alumno de un perfil profesional competitivo que sepa incorporar a su praxis las

      œltimas tendencias en comunicaci—n y m‡rketing integral.

03. Formar nuevos profesionales con una visi—n y un pensamiento estratŽgicos respecto a

      la comunicaci—n y el dise–o, para proponer soluciones reales y eficientes a los problemas

      planteados.

04. Formar habilidades y dotar de herramientas al alumno para que pueda dise–ar una acci—n

      estratŽgica 360¼, global y multicanal.

05. Ofrecer a dise–adores y profesionales de la comunicaci—n la posibilidad de integrar los

      conocimientos adquiridos en una praxis profesional desde la perspectiva proyectual del

      dise–o.

06. Dar a conocer las œltimas pr‡cticas y tendencias en comunicaci—n y dise–o.

ESTRUCTURA

El Diploma de Posgrado en DISE„O Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACIîN se estructura a

partir de los cuatro ‡mbitos tem‡ticos siguientes:

1. Comunicaci—n y contexto.

Marco te—rico que establece los conceptos principales y el marco para el an‡lisis y la propuesta

de soluciones creativas. Se revisar‡n los œltimos paradigmas que baraja la teor’a de la

comunicaci—n, desde diferentes perspectivas: social y organizacional. Se estudiar‡n las œltimas

tendencias en gesti—n integral de la empresa y la Comunicaci—n EstratŽgica aplicadas tanto

al ‡mbito de las organizaciones pœblicas como privadas as’ como el mapa de los medios que

configura la opini—n pœblica.

2. El lenguaje bimedial del dise–o.

Se abordar‡ el marco te—rico y la praxis creativa de la comunicaci—n gr‡fica desde su capacidad
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para elaborar y transmitir mensajes para aportar valor a las organizaciones en funci—n de una

estrategia planteada.

3. MŽtodos, disciplinas y canales.

En este ‡mbito se estudian los distintos medios para llevar a cabo una acci—n: medios

tradicionales (TV, radio, prensa, eventos) y nuevos soportes digitales (Internet, telefon’a m—vil,

otros).

Se dota al alumno de herramientas para analizar y planificar campa–as como el marketing

integral y la Planificaci—n EstratŽgica.

Se abordan pr‡cticas y mŽtodos de las distintas disciplinas para formalizar soluciones y llevar

a cabo una estrategia mediante RRPP, eventos, m‡rketing directo y relacional, publicidad y

buzzing.

4. Un proyecto es un trayecto.

Realizaci—n de un Proyecto Final tutorizado cuyos objetivos son la adquisici—n de una

metodolog’a proyectual de forma que integre los contenidos y las herramientas transmitidas

en el curso. Realizando todas las etapas de un proyecto, desde el encargo hasta el artefacto,

el alumno adquiere el saber hacer para detectar un problema, analizar el entorno, un

posicionamiento, establecer hip—tesis, determinar una estrategia, proponer soluciones y

formalizar las mismas.

PROGRAMA

El programa para el presente curso se organiza en base a la estructura tem‡tica anteriormente

descrita, estableciŽndose cuatro grandes bloques que permiten alcanzar los objetivos de

forma progresiva, del marco contextual y los recursos, hasta al ejercicio de concreci—n en un

proyecto final.

Los tres primeros bloques constan de clases te—ricas, otras sobre herramientas conceptuales

y metodol—gicas y la exposici—n de casos as’ como de ejercicios que ofrecen un panorama

de las œltimas tendencias en comunicaci—n y dise–o y su integraci—n por parte del alumno.

El cuarto bloque est‡ destinado al Proyecto Final, cuyo objetivo es el planteamiento estratŽgico

de una acci—n donde se demuestre la adquisici—n de las habilidades y competencias que

hacen el objeto del Postgrado. Este proyecto ser‡ tutorizado de manera que asegure un

di‡logo alumno-profesor para consolidar la eficacia de dicha adquisici—n.
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Relaci—n de asignaturas, profesorado y horas del programa

PRESENTACIîN DEL POSTGRADO

Presentaci—n del planteamiento, objetivos y profesorado del curso.

01.  Introducci—n al curso:  Jordi Cano 2 horas

02. Conferencia: Pensamiento 360¼: Borja Orozco 2 horas

BLOQUE 1.- Comunicaci—n y contexto

Este bloque establece el marco conceptual y te—rico en cuyo contexto ejercen su profesi—n

el comunicador y el dise–ador. Las asignaturas ofrecen las œltimas aportaciones te—ricas

sobre la comunicaci—n y el an‡lisis del hecho comunicativo en general, as’ como su aplicaci—n

en el ‡mbito de las organizaciones y las empresas, tanto del sector privado como pœblico.

Se plantear‡ desde la perspectiva 360¼, global y multicanal, basado en la concepci—n central

y transversal de la comunicaci—n que convierte a las relaciones de una empresa o instituci—n

con el pœblico y el entorno social en el eje principal sobre el cual se sustenta su Žxito o su

fracaso.

01.1  Teor’a de la comunicaci—n. Semi—tica y comunicaci—n. Fabio Tropea  (8 horas)

Principios fundamentales de la comunicaci—n humana; de la transmisi—n a la interacci—n

comunicativa; la dimensi—n estratŽgica de la comunicaci—n; la comunicaci—n publicitaria.

01.2  Impostura y sociedad. Manuel Delgado  (2 horas)

El papel de lo falso en el mantenimiento del orden pœblico; Interaccionismo social; etnograf’a

de las situaciones sociales: avatares, frames, estrategia; el sujeto como simulacro.

01.3  Los Medios, herramientas de comunicaci—n. S’lvia Casellas  (2 horas)

Una visi—n genŽrica de la funci—n de los principales Medios de Comunicaci—n. Panorama

actual de Medios, con las caracter’sticas propias de cada uno. La opini—n pœblica.

01.4 ÒComprender la comunicaci—n: sexo, poes’a y empresa.Ó  Sebastiˆ Serrano (4 horas)

La comunicaci—n como motor de la evoluci—n y las innovaciones biol—gicas; los valores de

la comunicaci—n.
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01.5  La comunicaci—n y la empresa:

01.5.1 La comunicaci—n es m‡s fuerte que la acci—n. Joan Costa  (6 horas)

La comunicaci—n como actividad principal de la empresa; los paradigmas del siglo XXI:

la gesti—n integral de la empresa; la nueva figura del DirCom (Director de Comunicaci—n

Corporativa).  

01.5.2 Las necesidades comunicativas de las empresas. Joan Corbella (4 horas)

Comunicaci—n interna y externa de la empresa; tipolog’a y caracter’sticas; herramientas

y procedimientos; coherencia con la imagen y el dise–o; los nuevos retos: comunicar

en un entorno complejo y en un escenario cambiante; organizaci—n, organigrama, Staff.

01.6 La comunicaci—n estratŽgica en la administraci—n pœblica. Ëngels Prats (2 horas)

ÀQuŽ es la comunicaci—n pœblica?; definici—n; antecedentes; ‡mbitos de la comunicaci—n pœblica;

el papel de la imagen corporativa; definici—n de pœblicos; c—mo se estructura un departamento

de comunicaci—n de la Administraci—n. Proceso y metodolog’a; c—mo se define una acci—n de

comunicaci—n; sistemas de contrataci—n pœblica; sistemas de evaluaci—n y control. Caso pr‡ctico:

la Diputaci—n de Barcelona.

01.7  La estrategia en las presentaciones personales. Jordi Cano. (4 horas)

Se destacar‡ la importancia de generar una estrategia en el ‡mbito de la comunicaci—n personal.

Evaluaci—n de las variables en juego: ÀPor quŽ?, ÀA quiŽn?, ÀD—nde? Para definir el ÀQuŽ? , y

formalizar el ÀC—mo?.

Ejercicio.- Este ejercicio pretende ayudar al alumno en la reflexi—n sobre el valor de la acci—n

comunicativa.
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BLOQUE 2. El dise–o como lenguaje bimedial.

En la actualidad, en tŽrminos de comunicaci—n lo que no se ve no existe. Pero adem‡s,

el impacto de la comunicaci—n visual constituye la herramienta m‡s r‡pida y eficaz para

conectar con la sociedad. Este papel preponderante otorga al dise–o gr‡fico un valor estratŽgico

para las organizaciones, para las cuales la coherencia entre estrategia y f—rmula expresiva

resulta fundamental por su capacidad para transmitir sensaciones, emociones, informaciones

y persuadir. El cometido del dise–o gr‡fico es, pues, comunicar, y cuenta con un lenguaje

propio, bimedial, el lenguaje b‡sico de la imagen y el texto. El mensaje gr‡fico se dirige de

forma r‡pida al ojo del pœblico y en su mirada tiene la capacidad de despertar placer y generar

una percepci—n tan s—lo en unos segundos.

El dise–o gr‡fico constituye, adem‡s, una herramienta y un sistema para concebir, programar,

proyectar y realizar de forma exitosa esta comunicaci—n. El lenguaje del dise–o gr‡fico permite

ordenar y dar forma a las emociones y a las ideas, convirtiendo a su creaci—n, el artefacto,

en la interficie que permite a las organizaciones conectar con su pœblico.

El bloque aborda igualmente el arte como laboratorio para la creatividad y la comunicaci—n

visual y la comparaci—n entre distintos lenguajes y canales.

02.1  Comunicaci—n gr‡fica. Josep Rom  (4 horas)

Definiciones del dise–o gr‡fico y la comunicaci—n visual; el car‡cter estratŽgico del dise–o

gr‡fico; funci—n de uso y funci—n comunicativa; tipolog’as y ‡mbitos del dise–o gr‡fico; el

dise–o gr‡fico en el mercado de la comunicaci—n.

02.2  Dise–o y comunicaci—n. Norberto Chaves (2 horas)

Los conceptos de identidad, imagen, posicionamiento y marca conforme la estrategia corporativa

en el dise–o.

02.3  Concepto. Joan SabatŽ  (4 horas)

La creaci—n de un concepto; el proceso de conceptualizaci—n creativa; fases; idea versus

concepto.

02.4  ÒBarcelona BategaÓ. 20 a–os de estrategia comunicativa del Ayuntamiento de 

           Barcelona. Luchy Miquel Santamar’a  (2 horas)
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Estudio de caso. Organismos oficiales; la necesidad de la comunicaci—n en un organismo

pœblico; la construcci—n de una marca pœblica; la estrategia a largo tiempo; herramientas de

uso; el valor de los s’mbolos y el tono.

02.5  Lenguajes, soportes y canales. Jordi Cano (2 horas)

An‡lisis y pr‡ctica comparativa del valor expresivo de los distintos lenguajes, soportes y

canales; la imagen como texto; la fusi—n de los recursos gr‡ficos; la mirada y la percepci—n

del receptor.

Ejercicio.- REMEDIACIîN:  ÒEl rabinoÓ. Propuesta de remediaci—n a nuevos lenguajes de un

breve relato escrito por Mircea Eliade.

02.6  EstŽtica y estilo en la comunicaci—n gr‡fica. Jordi Cano  (4 horas)

La dimensi—n estŽtica del dise–o; fondo versus forma; el valor comunicativo de la estŽtica;

los valores de la estŽtica; percepci—n e informaci—n de la estŽtica y los estilos.

Ejercicio.- Dise–ar para mœltiples minor’as. Dise–o de la gr‡fica de un reloj Swatch.

02.7  Dise–o, arte y lenguaje. Jordi Cano (2 horas)

Arte versus dise–o; dise–o y estrategia; dise–o y comunicaci—n persuasiva; el arte como

laboratorio del dise–o gr‡fico.
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